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RESOLUCION EXENTA N¢

| SRR MAT.. APRUEBA REGLAMENTO SOBRE FILMACIONES Y CAPTURA DE
Uscesiowrisea  IMAGENES EN EL INSTITUTO PSIQUIATRICO “DR. JOSE HORWITZ
| BARAK”
SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.584 que regula los derechos y deberes
que tienen las personas en relacioén con acciones vinculadas a su atencion en salud; el DFL N2 1 de 2005 de
MINSAL; el Decreto N2 38 de 2005 del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de los Establecimientos de
Salud de Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red; la Resolucién Exenta N°
1172 de 2007 del Ministerio de Salud y Ministerio de Hacienda que otorga la calidad de Establecimiento de
Autogestion en Red al Instituto Psiquiatrico “Dr. José Horwitz Barak”; La Resoluciéon Exenta N° 165 de
27.01.2015 del Servicio de Salud Metropolitano Norte, que establece el orden de subrogacién del cargo de
Director del Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak; La Resolucién Exenta N2 25 de 16.01.2014,
modificada por Resolucién Exenta N° 112 de 30.01.2015, ambas de este Instituto, que designa a dofia Lilian
San Roman Figueredo como Jefe de Centro de Responsabilidad Servicio Clinico Consultorio Adosado de
Especialidades (también denominado Consultorio de Atencién Abierta); la Resolucién N2 1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica que fija normas sobre el tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1) Que, la Ley 20.584, que regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en relacién con
Acciones vinculadas a su Atencion en Salud, establece el deber de los prestadores de salud de respetar y
proteger la vida privada y la honra de las personas durante su atencion de salud. En especial, exige que
se asegure estos derechos en relacion con la toma de fotografias, grabaciones o filmaciones, cualquiera
que sea su fin o uso. En todo caso, sefiala, para la toma de fotografias, grabaciones o filmaciones para
usos o fines periodisticos o publicitarios se requerira autorizacién escrita del paciente o de su
representante legal (articulo 5 letra c).-;

2) Que, el edificio institucional del Instituto Psiquiatrico “Dr. José Horwitz Barak”, es un bien fiscal cuyo
casco antiguo es una edificacion de gran valor arquitectdnico, histérico y cultural, que forma parte del
Patrimonio Cultural del Sistema Nacional de Servicios de Salud y cuya puesta en valor por parte de la
Unidad de Patrimonio Cultural de la Salud de MINSAL conlleva una participacion activa de las personas
en su proteccion y difusion, por ejemplo, a través del desarrollo de actividades de uso publico como
filmaciones (video o pelicula) y captura de imégenes (fotografia), las que van desde documentales hasta
largometrajes, incluyendo publicidad comercial;

3) Lanecesidad de aprobar por el correspondiente acto administrativo, el Reglamento Sobre Filmaciones y
Captura de Imégenes en el Instituto Psiquidtrico, a efectos de regular internamente los procedimientos
que permitan, en la medida que sea compatible, resguardar el derecho a la intimidad de las personas
durante su atencion de salud con el desarrollo de actividades como filmaciones (video o pelicula) vy
captura de imagenes (fotografia), las que van desde documentales hasta largometrajes, incluyendo
publicidad comercial, especialmente si éstas propenden la difusion y socializacién de los valores tanto
patrimoniales del Instituto (histdricos, sociales, arquitecténicos, constructivos, urbanos, intangibles, etc.)
como asistenciales y de gestién en Psiquiatria y Salud Mental;

4) La Providencia N° D/1268 de 14.07.2015, mediante la cual la Direccién aprueba propuesta de
Reglamento de Unidad Cientifico Docente y Unidad de Asesoria Juridica;

RESUELVO:

1) APRUEBASE el Reglamento Sobre Filmaciones y Captura de Imagenes en el Instituto Psiquiatrico “Dr.
José Horwitz Barak”, cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO SOBRE FILMACIONES Y CAPTURA DE IMAGENES EN EL INSTITUTO PSIQUIATRICO DR.
JOSE HORWITZ BARAK” “

I. DE LOS PERMISOS Y AUTORIZACIONES

1. La(s) persona(s) interesada(s) en realizar proyectos de filmacién y/o captura de imagenes debera(n) presentar,
con al menos 01 (un) mes de antelacién al inicio de cualquier actividad en terreno, una solicitud de permiso en la
Unidad Cientifico-Docente (UCD) del Instituto.

En todo caso, todas aquellas solicitudes que sean recibidas en el Instituto deberan derivarse a la UCD
2. La autorizacion para realizar proyectos de filmacién corresponderd a la Direccién del Instituto segun las
recomendaciones de la UCD.
3. La(s) personas interesadas tendran la obligacién de obtener, por su cuenta, las demés autorizaciones que, en
cada caso, fueren exigidas por la legislacion chilena.



Il. DE LA TRAMITACION FORMAL Y LAS RETRIBUCIONES

1. Las actividades de filmacién y/o captura de imagenes no requieren de tramitacién formal (autorizacién por
Resolucion Exenta) y quedan iiberadas de todo tipo de retribucién, en los siquientes casos:

a) Cuando correspondan a actividades de prensa (gréfica y television), que se desarrollen en sectores de uso
publico del Instituto, que no impliquen ninglin montaje ni despliegue logistico mayor. En este caso, estas actividades
seran autorizadas por la Direccion y coordinadas por la Oficina de Comunicaciones y RRPP respectivamente.

b) Cuando se trate de actividades que tengan usos o fines periodisticos o publicitarios y afecten a uno o mas
pacientes. En este caso, estas actividades seran evaluadas por el Médico Jefe de Sector en coordinacion con la
Direccion y seran autorizadas por escrito por el paciente involucrado o por su representante legal, incorporando dicha
autorizacion en su ficha clinica, segun legislacién vigente sobre la materia.

¢) Cuando se trate de actividades enmarcadas en un Convenio Asistencial-Docente 0 en un Proyecto de
Investigacion Clinica. En estos casos, estas actividades quedaran sujetas a la regulaciones especificas previstas
para los Convenios Asistencial-Docentes y Protocolos de Investigacién Clinica.-

2. Las actividades de filmacion y/o captura de imdgenes requieren de una tramitacion formal (autorizacion

por Resolucion Exenta) y quedan liberadas de todo tipo de retribucién, en los siquientes casos:

a) Cuando sean requeridas por otras entidades del Estado, que lo soliciten expresamente, siempre que éstas no

tengan caracter comercial y estén en armonia con la visién del Instituto.

b) Corresponda a cualquier otra entidad que releve explicitamente aspectos de difusién o de Ia gestion del Instituto.
En ambos casos, estas actividades seran coordinadas por la Oficina de Comunicaciones y RRPP y autorizadas

por la Direccién mediante Resolucién Exenta.-

3. Las actividades de filmacién y/o captura de imagenes requieren de una tramitacién formal (autorizacién
por Resolucion Exenta) y del establecimiento de un Convenio entre el o los interesado y el Instituto, en los
siquientes casos:
a) Cuando se trate de actividades de filmacion y/o captura de imagenes_que impliquen de un montaje y/o despliegue
logistico mayor.
Para todos los efectos, se entenderd como “actividades que implican o requieren de un montaje y/o despliegue
logistico mayor”, aquellas de tipo profesional y que para su desarrollo necesitan de:

= Instalacion de infraestructura que vaya mas alla de camaras filmadoras, maquinas fotograficas y accesorios

basicos que puedan ser transportados por el propio profesional.

Ll Representaciones o participacién de actores, modelos u otros

= Un equipo de trabajo de més de un vehiculo de transporte.

4. Las actividades de filmacién y/o captura de imagenes requieren de una tramitacién formal, del
establecimiento de un Convenio entre el o los interesado y el Instituto y estaran sujetas a retribucién, en los
siguientes casos:
a) Cuando impliquen un montaje, despliegue logistico mayor y/o se trate de proyectos con fines de lucro o
comerciales.

Para todos los efectos, se entendera como “actividades con fines de lucro o comerciales” aquellas actividades de
filmacion o fotografia que apuntan exclusivamente a la promocién comercial de otros productos o marcas, 0 cuyo
objetivo sea la venta de los productos o resultados de ellas.

5. Todos estos proyectos se obligan a respetar el presente Reglamento y al eventual establecimiento de condiciones
que faciliten su supervision y fiscalizacidn.

6. Las retribuciones seran pactadas entre las partes del Convenio. Aquellos proyectos que requieran permanencia
prolongada y activa de los equipos (ej. obras cinematogréficas, documentales) o cualquier actividad de promocién
con fines comerciales de gran envergadura, podran ser objeto de una retribucién especial.

7. Los costos adicionales en que el Instituto deba incurrir para la supervisién de estos proyectos (segun
corresponda), seran asumidos por la persona solicitante. Estos costos deberén ser concordados con la UCD.

lll. DE LAS OBLIGACIONES

1. Sobre la base de la calificacion hecha por la UCD a cada solicitud, ésta extenderd una recomendacion de
autorizacion a la Direccion, quien hara la autorizacién definitiva. En este caso, la UCD informaré al interesado los
costos asociados y/o planteard los términos para suscribir un documento de acuerdo en el que se estipularan los
derechos y obligaciones de las partes.-

2. Las personas interesadas se obligan a cumplir con las disposiciones generales de respeto a la Confidencialidad
de la informacién relacionada con la atencién de los pacientes y su derecho a la Privacidad contempladas en la
legislacion vigente; las politicas de Calidad y Seguridad en la atencién de los Pacientes del Instituto y las
disposiciones establecidas en las normativas internas de las Unidades del Instituto que se vean involucradas.

3. No se admitiran proyectos que dafien el prestigio del hospital, alteren el orden, lesionen los derechos de las
personas, vayan contra la moral o las buenas costumbres, violen las disposiciones de los reglamentos, dificulten la
calidad y/o continuidad de la atencion de los usuarios o del uso de los bienes y servicios del establecimiento,
contemplen modificaciones del entorno y/o cualquiera alteracién que el Instituto estime impactard negativamente en
el funcionamiento de las Unidades que se vean involucradas.

4. En lo especifico, la persona en convenio se compromete estrictamente a que las actividades de filmacién o
fotografia no implicaran:
a)  Vulnerar la vida privada y honra de los pacientes que se atienden en el Instituto.
b)  Mantener contacto con los pacientes, con las excepciones contempladas en Il 1b del presente reglamento.
c) Destruir o dafiar los recursos naturales o causar deterioro en las instalaciones, materiales y equipamiento
del Instituto.
d) Vaciar o depositar basuras, productos quimicos, desperdicios o deshechos de cualquier naturaleza o
volumen en lugares no habilitados para esos efectos. Las basuras deben retirarse fuera del Instituto.
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e) Pernoctar, merendar o transitar en los lugares o sitios que no se encuentren expresamente habilitados o
autorizados para ello.

f) Destruir o dafar los recursos culturales, asi como su extraccion, transporte, tenencia y/o comercializacion.

g) Provocar contaminacién acustica o visual, mediante actividades no contempladas en el proyecto de
filmacion.

5. Aquellas actividades y proyectos que hayan implicado una tramitacién formal, se obligan también a:
a) Entregar al Instituto copia del material que se haya producido. La cantidad de copias quedara establecida en
el convenio o autorizacion formal.
b)  Explicitar los agradecimientos al Instituto y a publicar el logotipo del Instituto, junto con respetar las normas
de imagen corporativa.
¢)  Mencionar, citar y/o referir el nombre del area del instituto en donde fueron realizadas las capturas de
imagenes (fotografias o filmaciones).

IV. DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

1. El Instituto no respondera de los dafios o perjuicios que puedan sufrir tanto las personas como sus bienes
materiales durante la permanencia en el Instituto, debiendo la persona solicitante, si asf lo estima pertinente, tomar
los seguros respectivos.

2. Los integrantes del equipo autorizado sélo podran realizar los actos establecidos en la autorizacion o convenio y
deberan responder en conformidad a la legislacion vigente ante cualquier dafio o perjuicios que causen a los
recursos del entorno o a terceros, no teniendo el Instituto o sus funcionarios responsabilidad alguna en los hechos.

3. Cualquier cambio total o parcial que el equipo quiera introducir en las actividades a ejecutar dentro del Instituto,
sera motivo de otro documento de acuerdo.

4. Las instalaciones, equipos u otros elementos que el Instituto hubiere facilitado al solicitante, deberan ser
devueltos en la fecha que el Instituto indique, en las mismas condiciones en que fueron prestados, salvo el desgaste
propio de su uso legitimo.

5. ElInstituto podra detener en cualquier momento las actividades, sin responsabilidad alguna para éste, si el equipo
de filmacién no cumpliere con las normas que se obligé a respetar, con cualquiera de las disposiciones de este
Reglamento o con las disposiciones atingentes expresadas en otras normativas del instituto.

6. Si durante un proyecto de filmacion no se cumpliere con las disposiciones de este Reglamento, el Instituto se
reserva el derecho de inhabilitar a todos los integrantes del equipo para realizar ulteriores filmaciones o trabajos
fotograficos en el Instituto.

7. ElInstituto podra requerir al responsable del proyecto que presente una garantia, con el objetivo de salvaguardar
el buen desarrollo de las actividades propias del Instituto, de acuerdo con la entidad del proyecto y en los términos
establecidos en el respectivo convenio. EI monto serd acordado en forma conjunta entre las partes y se definira
segun la magnitud del proyecto. Dicha garantia sera devuelta una vez que el responsable de Ia filmacién o trabajo
fotogréfico entregue al Instituto copia del material terminado.-
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2) PUBLIQUESE la presente Resolucion en el Portal de Transparencia Activa por tener efectos respecto de
terceros, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 letra g) de la Ley N© 20.285 .-
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; realizar proyectos de filmacidon y/o captura de imdgenes

}01 (un) mes de antelacion al inicio de cualquiera actividad en

a la Unidad Cientifico-Docente (UCD) del Instituto.

"'tudes que sean recibidas en el Instituto deberan derivarse a la
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BCtOS de filmacion corresponderd a la Direccion del Instituto
g e e .. _CD.-

La(s) personas interesadas tendrdn la obligacién de obtener, por su cuenta, las demads

autorizaciones que, en cada caso, fueren exigidas por la legislacion chilena.

II. DE LA TRAMITACION FORMAL Y LAS RETRIBUCIONES

1.

Las actividades de filmacién y/o captura de imigenes no requieren de tramitacién formai
(autorizacién por Resolucion Exenta) y quedan liberadas de todo tipo de retribucién, en los
siguientes casos:

a) Cuando correspondan a actividades de prensa (grafica y television), que se desarrollen en
sectores de uso publico del Instituto, que no impliquen ningin montaje ni despliegue logistico
mayor. En este caso, estas actividades seran autorizadas por la Direccién y coordinadas por la
Oficina de Comunicaciones y RRPP respectivamente.

b) Cuando se trate de actividades que tengan usos o fines periodisticos o publicitarios y
afecten a uno o mas pacientes. En este caso, estas actividades serdn evaluadas por el Médico Jefe
de Sector en coordinacion con la Direccién y seran autorizadas por escrito por el paciente
involucrado o por su representante legal, incorporando dicha autorizacién en su ficha clinica,
segln legislacion vigente sobre la materia.

c) Cuando se trate de actividades enmarcadas en un Convenio Asistencial-Docente o en un
Proyecto de Investigacién Clinica. En estos casos, estas actividades quedardn sujetas a la
regulaciones especificas previstas para los Convenios Asistencial-Docentes y Protocolos de
Investigacion Clinica.--

Las actividades de filmacién y/o captura de imagenes requieren de una tramitacién formal
y quedan liberadas de todo tipo de retribucién, en los siguientes casos:

a) Cuando sean requeridas por otras entidades del Estado, que lo soliciten expresamente,
siempre que éstas no tengan cardcter comercial y estén en armonia con la visién del Instituto.
b) Corresponda a cualquier otra entidad que releve explicitamente aspectos de difusién o de

la gestion del Instituto.
En estos casos, estas actividades seran coordinadas por la Oficina de Comunicaciones y RRPP y

autorizadas por la Direccién mediante Resolucion Exenta.-



