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&A QUIENES ATENDEMOS?

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

Hombres Mujeres Total general

603578 610.246 1.213.824

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL O ESTADISTICA BASE 2017 CON FROYECCION 2022

RED Derivacio v NO
15 ESQUIZOFRENIA HOSPITALIZACION CORTA ESTADIA
. METROPOLITANONORTE
TRATAMIENTO ESQUIZOFRENIA PRIMER ANO METROPOLITANG ORIENTE
: - METROPOLITANONORTE
T s TRATAMIENTO ESQUIZOFRENIA A PARTIR DEL SEGUNDO ANO METROPOLITANG ORIENTE
TS OLITAND NONTS 34 DEPRESION EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS
: METROPOLITANONORTE
TRATAMIENTO DEPRESION CON PSICOSIS, ALTO RIESGO SUICIDA O REFRACTARIEDAD, FASE AGUDA METROPOLITANO ORIENTE
METROPOLITANO OCCIDENTE
, METROPOLITANONORTE
TRATAMIENTO DEPRESION CON PSICOSIS, ALTO RIESGO SUICIDA O REFRACTARIEDAD, FASE MANTENIMIENTO METROPOLITANO ORIENTE
METROPOLITANO OCCIDENTE
75 TRASTORNO BIPOLAREN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS
, i METROPOLITANONORTE
HOSPITALIZACION TRASTORNO BIPOLAR ANO | METROPOLITANO ORIENTE
METROPOLITANO CENTRAL
, i METROPOLITANONORTE
HOSPITALIZACION TRASTORNO BIPOLAR A PARTIR ANO 2 METROPOLITANO ORIENTE
METROPOLITANO CENTRAL
85 ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS
TRATAMIENTO ALTA COMPLEJIDAD METROPOLITANONORTE




DESAFIOS CUENTA PUBLICA 2021

IMPLEMENTACION RCE ELECTRONICO

HERRAMIENTAS DE GESTION CLINICA

MECANISMOS DE SALUD DIGITAL

OdlldINND



Mesa de Trabajo

INSAL - SSMN - IPHB

M I N S A | DIAGNOSTICO SITUACIONAL:
Autoevaluacidn Seuacional

Septiembre - Octubre 2022




« Convenio entre Instituto
Psiquiatrico y Fundacion Cosmos
concreta jardin terapéutico en
atencion cerrada
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Kﬁ BiblioRedes

BiblioHospital

Inauguracion BiblioHospital
en Instituto Psiquiatrico: un
espacio creado para el uso de
toda la comunidad de
usuarios y funcionarios
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CUMPLIMIENTOS DE GESTION

e METAS SANITARIAS e Cumplimiento en e Cumplimiento en
¢ 18.834 Garantias de disminucion del

e 19.664 Oportunidad - GES promedio de dias
. 15 076 de espera

e 22 dias promedio

l
]
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ESTABLECIMIENTOS
AUTOGESTIONADOS EN RED
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HITOS DE
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2022




GESTION DIRECTIVA

Instituto Psiquiatrico

Dr. JOSE HORWITZ BARAK@




GESTION
DIRECTIVA
OIRS

Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias

TELEFONICAS
18.600
56%

CONSULTAS CIUDADANAS 2022

PRESENCIALES

14.530
44,




GESTION DIRECTIVA
OIRS

De los 352 tramites gestionados en la OIRS, durante el aio
2022, se dio respuesta al 100% del total de las solicitudes
ciudadanas y todas dentro de los plazos legales
establecidos, registrandose un incremento de un 12.8%.

Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias

TRAMITES GESTIOMADOS DE ACUERDO A TIPO DE LEY

e i # Ly de Derechis y Deberes de s Parientes”
0.5
= Geskoms| S0k Redames gue vinsran los derechos contemplades on ls Ley

T « “Accees 3 B3 Infermacién Pullica® o ° Ley de Transparencia®
] o
= (Festona; Sobirudes ge Infaracin Mibica

(i ; # "Bace e s Proceckmientos Adminstrates de . Bdministracion del Fstado
1 ] * Gaston |Recaros, Felcimoones, Solciudes, Sugerandas y Derandias

TIPO DE LEY FRECUENCIA PORCENTATE
} [=
 LEvoses | i =
(RECLAMOS POR DERECHOS DE LOS PACIENTES)

LEY 20.285

[SOLICITUDES DE TRANSPAREMCIA) 29 17%
LEY 10.880

{BASES DE ADMINISTRACION DEL ESTADD) 154 4%

TOTALES 352 100%




SOLICITUDES CIUDADANAS POR LEY 19.880
Y RECLAMOS POR LEY 20.584

:

GESTION DIRECTIVA
e o T

OIRS s | 5 | e
e e e e e
e I T S S
T

SOLICITUDES CTUDADAMNAS 20232

LEY 20.584 v LEY 19.880

PORCENTAJE
o d ¥ EEEYEER

Durante el ano 2022, los Reclamos por ambas leyes
aumentaron en un 60%, respecto del ano 2021.




GESTION DIRECTIVA
OIRS

®OIRS

OFICINA DE INFORMACIONES
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Central Telefonica:

225758850

Informaciones:

225758895
228000344

Horarie de Atencién
LunesaJuevesde08:00a17.00 hrs,
Viernes de 08:00 01600 hrs.
Sébado,Domingo y Festives
de 08001800 hrs.

cLICK AQul
Paramas

informacion de OIRS

* TIPIFICACION DE RECLAMOS
* ENERO-DICIEMBRE 2022

TIPIFICACION DE RECLAMOS 2022

PROBIDAD ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

INFORMACION

TIEMPO DE ESPERA

TIPO

INFRAESTRUCTURA

COMPETENCIA TECNICA

TRATO

0%

I 75
. EE

N 4319

* 33.800

0 10 20 30 40 50

PORCENTAIJE

60




GESTION DIRECTIVA:

PARTICIPACION

11 Actividades
programadas

11 Actividades
Ejecutadas

Cumplimiento en plazos vy
fechas estipuladas

Cumplimiento 100% EAR

OOOO

, O
100%

Cumplimiento
Actividades
programadas con
el Consejo
Consultivo de
ususarios/as



GESTION DIRECTIVA : DERECHOS HUMANOS ‘i}

DESCRIPCION ACTIVIDAD FECHA
Exposicidn sobre ley de Derechos en Salud Mental en Conversatorio de Sociedad Chileno 19-10-2022
de Enfermeria en Salud Mental. fErEH'-'-iﬂ
ge3 conversatorios/Con
VIDECD | ‘Webinar Conwversotorio “Observaciones al reglamentc de hospitalizacion 13-10-2022
psigquidtrica de la ley 21.331° . <
:f 3 capacitacion®
:::L?;?J DDHH de Instituto Horwitz se rednes con Jueza Presidents de Tribunal de Familia 26-09-2077 ﬂnl
rfL 1 Reunion Intersecto
Instituto realiza capacitacion a Juzgado de Familia de Coling 23-09-2022
Encargada en DDHH de (PJHE participa en Conferencia Internacional en Psiquiatria 03-09-2022
%
L. Juridica y DDHH del IPJHB realiza capacitacion a Juzgado de Familia de Pudahuel en el 02-08-2022 ' mﬁ ;
Rol de los Tricunales de Familia frente a la nueva Ley de salud Mental Ol -
- E
En ley de salud mental y discapacidacd: 1. Psiquidtrico realizé capacitacion a funcionarios 25-(05-20972 = 4
de Corporacion Asistencia Judicial de Il IV y V' regitn. % %‘
& |--.f.- _ & -\..
TOTAL ACTIVIDADES 7 m :




-,

VIDEO | Webinar sobre Conversatorio “Observaciones al
reglamento de

hospitalizacion psiquiatrica de la ley 21.331"

En el Instituto Psigwidtrico Dv. José Norwitz Borak (IP) se realizo ol conversatorio "Obscrvaciones al reglomento de
Hospitalizackon Psiguidinica de la Ley 21.331% con el oljeltivo de levantae eas y propuestas que aporfen a mejorar las

normas gue regirdn fa hospitalizockn psiguidtrica. Esto se realizé para arnrar una sintesis a fin de responder a la consulta
pubhica rexlizads Mindsterio de Salud.
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GESTION DIRECTIVA 10 UNIVERSIDADES EN CONVEN

Docencia — Investigacion — Extension

- Se Mantienen los Convenios Docentes
Asistenciales suscritos por el SSMN para la
docencia en el Instituto Psiquiatrico con
Addendums. 10 Centros Formadores 18
convenios vigentes

- Programa de Supervision. Evaluacidon
semestral.

- Se mantiene con los alumnos de practica
profesional el funcionamiento continuo del
Campus en Pandemia.

«  Programa de Extension de los 9 convenios solo
algunos centros estan activos (4 ).

- Campus Clinico operando al 100% de la
capacidad Formadora.




GESTION DIRECTIVA
Docencia

« MEDICOS EN FORMACION DE ESPECIALIDAD DE
POSTGRADO 2022

* Enelafio 2022, rotaron en el Instituto Psiquiatrico un
total de 81 médicos de las especialidades de:

Psiquiatria Adultos : 71
Psiquiatria Infantil y de la Adolescencia: 7

Neurologia : 3

El post grado bajé en un 2,41% en relacion al afio
anterior.

PROGRAMA DE SUPERVISION
DOCENCIA

Enfermeria = Medicina - Psicologlia - Terapia Ocupacional

Informe Anual 2022

. fusattedn | Limbenl de
Indicador | ool

N e partas aplicadas que 160
cumglen en s inenlicad

X 1 [ = F5Y
W total de pautas aplcadas a3

ALUMNOS DE PREGRADO 2022

CARRERAS | ALUMNDS

MEDICINA 190
PSICOLDGIA a7
TERAPIA OCLUIPACIONAL 3z
ENFERMERIA 125
TOTAL CAMPLUIS . 384

Se llegd a un 100% de |a capacidad de recepcidn de
practicas en Pandemia dado los aforos y con 100%
Induccidn COVID 19 efectuada por Calidad,



GESTION DIRECTIVA

Docencia —
Investigacion- Extension

SE CUMPLE 100 % COLDAS 2022 CONCENTROS
FORMADORES

* Primer semestre 2022 * Segundo semestre 2022

* Se presentaron de 6 investigaciones Biomédicas, 4 menos que el
2021

e Se reanuda programa de Pasantias no conveniadas. (2 pasantes
de postgrado y 1 pasante de pregrado de Bélgica)

* El programa de Extension 2022 se realizé en modalidad 100 %
online



Unidad Cientifico-Docente IPS. Titulo:
"Tesis doctoral Universidad de
Buenoshires: Argueclogia y Salud
Mental. Uso del espacio v practicas
sociales en recintos de Salud Mental
en Chile desde fines del siglo XX

"

Il Jornada de Investigacion:
Construyendo puentes entre |3
investigacion y la clinica.

2do. Coeldas Local Instituto
Psiquiatrico Dr. Jose Horwitz
Barak 2do, Semestre de 2021,

Asociacion Psicoanalitica

Formacion del Instituto de

Chilena (&PCH). Relatora: Ps.
Carmen luz Silva, Analista en

Psicoanalisis de la Asociacion

Conferencia "Controversias en el
Tratamiento de Personas
Transgenero” del destacade
Psiquiatra, Frofesor Clinico de
Psiquiatria de 3 Universidad de
Columbia, especialista en temas

(13012022 ) (201012022 )(_ 25-01-2022 (17032022 ) (05052022 )(_ 29.05-2022
[ Presentacién dres Investigacion Al A o [ N

Instituto Psiguiatrico

pre Estreno de pelicula "El
Arrdbata en el Tdnel",

™

hasts la actualidad. investigadora Psicoanalitica Chilena. e Genero y Salud Mental, Dr. |ack
argquedloga”. Expositora: Dra. Javiera L y )\ Drescher. g
Letelier Cosmelii. J 3 R »
i - ; 3 . A8 ST e T E
2&_06_2022 11-07-2022 AL 16-10-2022 30'08'2022 = [11-10-2022 AL 12-10-2022 03_1 1 _2022
~ A : S \ P
AT s TR : 7 - . - N N ™y
Instituto Psiquiatrico realizo Curso de Capacitacion _ ‘E"”'m'_ales* politicos "El Conferendia Animo y IV Conferencia Internacional | pvI Symposium Internacional
Ceremonia de Graduacion "Sinopsis en psiguiatria y inconsciente y la toma de Cognicion. XIV Conferencia "Desafios dlinicos y Colegio Chileno de
para egresados en salud mental para decisiones: una _ -'”'_t?”_"'ac-'orfal cl riica terapeuticos en psicosis”, Meuropsicofarmacologia
Psiquiatria Adultos de |3 profesionales de la salud”. conversacion con la psiquiatrica universitaria -
generacion 2022. filosofia" Conferencia internacional
Instituto Psiquiatrico Dr. José
Horwitz Barak
AN P i, 1 AN PN 4\ S

"Horwitz” fue parte del Dia
de Los Patrimonios 2022 con




GESTION DIRECTIVA
CALIDAD Y SEGURIDAD&L PACIENTE E [AAS

7 > COBERTURA
acunacion refuerzo
de COVID e influenza i 4° Dosis COVID: 81,9%

para funcionarios y

; ' 5° Dosis COVID: 33,8%
pacientes a cargo de -
Unidad de Calidad. Influenza: 54,6%




:

EPIVIGILA

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE E IAAS

Lider clinico de la informacion, trazabilidad y seguimiento de los casos COVID

Vigilancia epidemioldgica (activa de casos):

Base de datos con paciente sospechosos y EPIVIGILA
confirmados — revision de la trazabilidad de Registros vigentes y completitud diaria de
los pacientes en un estudio sistematico caso registros en plataforma.
a caso




GESTION DIRECTIVA
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE E IAAS

* En el mes de Septiembre
2022 se presentaron
exitosamente los
antecedentes para el

* 3° proceso de acreditacion
ante la Superintendencia de
Salud

Dr. JOSE HORWITZ BARAK

\/wmoy For la
TERCERA

ACREDITACIC




PLAN SALUD MENTAL PARA ki

FUNCIONARIOS IPS-SSMN ' atendido
160

Poy 1, e, Jodoy, funcionarios
%0?5, pov | 143

funcienarios
Instituto
b Psiquiatrico
. 17 '
.' funcionarios .
o centros : L
salud SSMN

DISTRIBUCION SEGUN CENTRO DE SALUD DE ORIGEN
PROGRAMAATENCION FUNCIONARIOS
2020 - 2023

u|PS

uCHSJ
HRRIO

= INCANCER

= CESFAM




GESTION CLINICA

Instituto Psiquiatrico

Dr. JOSE HORWITZ BARAK@




HITOS DE GESTION CLINICA 2022

Implementacion

Dispensacion

electrdnica de
farmacos

MODELD DE GESTION
CENTRO DE HESPONSABILIDAD
RED DE SERVICIOS DE
EHABILITACION PSICOSOCIA

Implementacion
de Modalidad
Telepresencial
con COSAM
LAMPA

Eleodoro Ifii
Jefe Unidad de

Subdepartam
E RO Subdireccién
A D] Teléfono: (+56 2
' 256614

Servicio de
WWW.ssmn




GESTION CLINICA
NUESTRA PRODUCCION MEDICA

Atenciones
Ambulatorias 24.766
Egresos Atencion o1 789

Cerrada

Consultas Urgencia ¢22.429




GESTION CLINICA
NUESTRA PRODUCCION AMBULATORIA DE PROFESIONALES

|
-~ ENFERMERIA f@l PSICOLOGIA
B . 8.040 ) @ - 3.374

TERAPIA OCUPACIONAL ,a A« TRABAJO SOCIAL

ia Oecupace ° 2119 e (S ¢ 1113




Distribucion Porcentual de Egresos Atencion Cerrada

segun Servicio de Salud 2022

m Otras regiones

® Metropolitano Central

u Metropolitano Norte
 Metropolitano Occidente
B Metropolitano Oriente

m Metropolitano Sur

| Metropolitano Suroriente

Atencion
Cerrada

Indice Ocupacional

Uimicad =
Larga Estadia (420
UEP [423)

Irnfanto Adoke=cente Coma.

Curdmados Intesnees Psigun _ 73

(1 20% 435 B0

£0%

Indice Ocupacional &

=]
<!

53%

3

50%

S

]

LU




Distribucion Porcentual de Atenciones

At e n C i é n d e Urgencias segun Servicio de Salud 2022
Urgencia

CATEGORIZACION RIESGO DEPENDENCIA -

CUDYR 2022 Norte
UNIDADES DE HOSPITALIZACION EN SERVICIO ze.ntr:l
DE URGENCIA riente

0 Occidente

2000

1800 ano Suroriente
1600
1400
1200
1000

o9

800

600
400 -
164
200 I - 6]
A2 1 b1

B3

D2 A3 B2 Al B1 C2 C3 D3




Atencion Ambulatoria: % Cumplimiento Programacion

168%

150.00%

100.00% S5%

S0.00%

0.00%

FORENSE TRASTORNDS CAE SECTOR
ADICTIVOS/CAE

251%
250%

200%

150%

100% S

50%

0%

P=icdlogo(s) Terapeuta Enfermero(a) Asistente Social
Clinica QOcupacional



NUESTRA PRO
CR. FORENSE




APOYO AL
DIAGNOSTICO
TERAPEUTICO

Instituto Psiquiatrico

Dr. JOSE HORWITZ BARAK@




Cromatoégrafo Liquido de Alta Resolucion
Implementacién de Software de control (HPLC) Autosampler para el andlisis de niveles

de calidad “Green Belt” plasmaticos.

' CONTROL DE CALIDAD




2000

1000

8238
31

EXAMENES LABORATORIO 2022

3908

7661

4331

, 7328’ - : 3981

7699

7667

7493

4518

4182

4199
3294

N e O 00 %
ks \3& \0“ \\) (,ééo \"#

s HOSPITALIZADOS - e AMBULATORID s TOTAL



PRODUCCION
EXAMENES DE
LABORATORIO

20252

i
55 % 48.060 Examenes
(|

HOSPITALIZADOS

| -
39.563 Examenes
45 %

CRENENE
.,.I = g !I -
/ “'V?“'“r"'|“|r\." FRAC ‘{‘ \
. N S 11 1T I

AMBULATORIO




=

FARMACTA

& .
\'g
RECETAS DISPENSADAS
A PACIENTES sl Bl PUESTA EN MARCHA TOTAL
- HOSPITALIZADOS: 54.606 RECETA ELECTRONICA EN
144 888 HOSPITALIZADOS

URGENCIA: 27.119



GESTION
ADMINISTRATIVA

Instituto Psiquiatrico

Dr. JOSE HORWITZ BARAK@




GESTION ADMINISTRATIVA

Equilibrio Financiero

Politica gestién de cobro

Creccidn de la Unidad de Tesorenia y gestion de
Cobranza

Eficiencia en Compras G&Stlﬂn
e Administrativa




Equilibrio financiero

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

2022




POLITICA GESTION DE COBRO

SUB 07: 98.97% CREACION DE LA UNIDAD DE
SUB 08: 98 40% TESORERIA Y GESTION DE COBRANZA.
SUB 12: 100% :

Fuente: SIGFE

EFICIENCIA COMPRAS PUBLICAS

_— - 404,960,073 (5,50
sl rdenes de compra

$4.3085.239.158 (83.1%)

o $1.503 106 456 (22,9%)
305 drdenes de comora
) - 567,420,417 (£,25%)
npra Agil £t Ardunes de cormons




GESTION
ADMINISTRATIVA

Proyectos de Inversion
v Mantenimiento

e Durante el ano 2022, se
ejecutaron recursos para mantener
la infraestructura, cambio en la
tecnologia, reposicion de equiposy
equipamiento para el personal y
seguridad, por un total de
$1.571.094.819 financiados con
Presupuesto Operacional del
Instituto y el Programa de
Inversiones del Sector Salud.



Proyectos de Inversion y Mantenimiento

Equipos y Equipamiento

Mantenimiento

Conservaciones

$383.498.335

$1.059.446.484

$128.150.000

Catres clinicos

Remodelacion Servicio
Urgencias

® Cambio techumbre
edificios SDGDP
Teatro Grez

El afo 2022 se compran
98 catres clinicos

Grupo Electrogeno
UCMS

Reja perimetral Olivos

Camillas ambulancias

UDAC, plaza Grez,
escafos, otras unidades

| F T

Analizador Seguridad
equipos medicos

Salas de terapia
Ocupacional Sectores
Corta Estadia

Marmitas, Camara
Frigorifica

Mantencion Laboratorio
Bodega Farmacia
Insumos

Cromatografo HPLC

Pinturas UEPI, Roperia,
UDAC, Porteria

Monitores

Reparacion Equipos
Médicos y Equipamiento
Industrial

Cromatografia Liquida de
Alta Eficiencia (HPLC) técnica

Casetera dosis unitaria

analitica usada en
Laboratorio Clinico




Mejoras en Infraestructura realizadas




CAMARAS

NO CLINICO

CLINICO

FORENSE

INFORMATICA

Politica de renovacion de PC bajo

un sistema de arriendo; los equipos
con antigledad mayor a 5 afos
generdn costos adicionales de
mantenimiento




GESTION DE PERSONAS

Instituto Psiquiatrico

Dr. JOSE HORWITZ BARAK@




Nuestra Dotacion

Ley

18.834

19.664

15.076
Honorarios

Liberados de
Guardia

Total

Total Cargos

670
101
12
46

837

L

S Provision de dotaciones

D JOSE RPEWTTL BRAAK “

Gestign permanente de proviion de
reemiplazes, mediante ¢l manbenimients de
hases de datos y avisos de paarnan en
plataforma de Empleas Fublicas

Todda persona gue ingresa a la mstituciin
recibic [a induccidn respectiva {Contrata y
reemplazas, jefaturas, profesionales ey
médica y sspadial para Honorarios|, adicional
a la *Orizntacion al pusst de Trabajo” para
cargaes del arsa de enfermeria

Total Inducciones realizadas; 223

Cantratacion de I Facilitador inbercuural
feargn nueys), incarparacion de médico
Urgenciclopa ¥ recorversian de carges para
optimizar |a detacion en o Servico de

Urgencias (Ley 18.834)

Incerporacian de 1 Administrative a la Unidad
para apoys en reclutamiento v seleccion,

100% de Procescs de Seleccion para Cargos
Comtrakas, pestionados a traves de Emplecs
Publicas.

Practscas Frofesanales Ma Chnicas Gestisnadas a
traves de Practicas Chile: 3

Unidad de Desamalia Institucicnal
Linidad de Abastecimienty




Gestion de Personas: Carrera funcionaria

LEY 19.664

* Acompanamiento y apoyo en el proceso de
Acreditacién médica aiio 2022, con capacitaciones,
reuniones de revision, logrando la acreditacion en el nivel
superior a todos los profesionales que se presentaron.

Encasillamiento titulares de las
Plantas de Técnicos, Administrativos

0 Auxiliares

ENCASILLAMIENTO

LEY 18.834 ”W;f‘:if'\{ﬁf s Concurso Interno Encasillamiento
s titulares de la Planta de
* Acompafamiento y orientacion permanente a los Profesionales
funcionarios y funcionarias en los procesos de Carrera
Funcionaria realizados desde el SSMN durante el afio ‘ St ipihausisiah
2022 asegurando la participacion informada, oportunay _ Planta de Profesionales
correcta desde la formalidad en los distintos procesos PROCESO DE TRASPASO CONTRATA
H R H ENCASILLAMIENTO IGUAL GRADO Encasillamiento de contratas
realizados este afio Labor reconocida por el SSMN. | sssuesmibsaipine o oy ol
* Procesos de Encasillamiento Ley 20 972 e
* Procesos de Ascensos Planta de Técnicos, Concurso Interno de
ini i Encasiliamiento de titulares y
Administrativos .y
ih A ENCASILLAMIENTO DE Profesionales
* vy auxiliares afios 2019 2020 2021 O e v L i
* Concurso de Encasillamiento especial para Encasillamiento de titulares y
f . | contrata en las Plantas de Técnicos,
proresionaies Administrativos o Auxiliares

* Ley21.106
* Concurso de Promocion Planta de profesionales 'y
* Directivos de carrera




Gestion de Personas: Capacitacion

e

Dr. JOSE HORWITZ BARAK

Iinstituto Psiquiatri rv@

MODALIDAD
E -LEARNING

ACTIVIDADES EN
PLATAFORMAS VIRTUALES
CON ACCESO 24/7

o/
99/6 ' CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

MODALIDAD
B-LEARNING

ACTIVIDADES EN
PLATAFORMAS VIRTUALES
FASE TEORICA Y FASE
PRAXTICA PRESENCIAL

Principales hitos 2022

CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO
PROGRAMADO

MODALIDADES Y RECURSOS PEDAGOGICOS QUE PERMITIERON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA EL ACCESO A LA CAPACITACION.

MANUALES
AUTOINSTRUCCIONALES

ACTIVIDADES EN FORMATO
FISICO, PRIORIZANDO
CONCEPTOS CLAVES DE
TEMATICAS EMERGENTES.




Gestion de
Personas:
Ausentismo

TIPOS DE ACCIDENTES LABORALES 2022

LESIONES PEDDULCTD DE
RESPUESTA A CONTEMCIGN

AGREVIONES DE PACIENTES

OTAAL FORMAS DE SCLIBENTES, |
HO CLARIFCADDS BAIQ QTRCS

EP|GRAFES.

EXPOSICIDN A FLUIDDS
CORPORALES DE ALTD RIESGO i

BLOLOGIE0

FALSDE MOVIMIENTDS, E

ESFUEHZEDS FISICOE EXCESIWOE AL
EMPUIAR O TIRAR DBRIETDS

GOLPEE POR OHIETOS O
ENAGMENTOS VOLANTES

CHOOUE CONTRA CBIETOE
I HMOYILES

CEIDAS OE P IHAE TON
DESHIV el /]

Total de licencias Recibidas ano 2022

m 2041 J 2022

195 240 247

Tipo de Accidente

Accidentes del Trabajo

Accidentes de Trayecto 32 29 37

Enfarmedades Profesionales 286 243 186
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Instituto Psiquidtrico Dr. José
Horwitz Barak.
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Certificacion Programa de
Gestion Institucional (PGI)

La Unidad de Prevencidon de Riesgos realizo el proceso de
certificacion de Programa de Gestidn Institucional, lo cual
busca reconocer un proceso de gestion adecuado para el
manejo de la accidentabilidad dentro de nuestra
organizacion.

De dicho proceso se obtuvo |la categoria BUENO, lo cual
nos enmarca en el inicio del trabajo del mejoramiento
continuo de la unidad en beneficio de toda la comunidad
hospitalaria.

Esta certificacion es vigente hasta el 31 de diciembre de
2023.



Pt \1/ Gestion Ambiental
REGKLAIEFEASTIOUS (N0 ED

106.6 Kilos B0 kilos

El afio 2022 & generaron BD kKilos de plasticos. La mayoria de los plasiicos pravienan de prosesos de limpeeza . por o cual 8l
sfio 2023 nuesiro anfogus esra una esftrategia de “reduccion o reutilizeckdn” de los envases pldstices de wn solo wso generados
&N procasos de desinfecckn o limpicia

GEMERACION DE RESIDUOS EN KILDS ARG 2020 [AND 2021 | ANO 2022
RESIDUOS ESPECIALES {RESIDUIOS CLINICOS) 005 794 4734
FARMACDS DESCARTADOS |

RESIDUOS PELIGROS [TOXICOS E INFLAMABLES)

Desafio de Gestion Ambiental

La actividad del DGA (Desafio e Gestion Ambiental) tiene sus
inicios en el afo 2022 y tiene como objetivo crear grupos de
trabajo integrados por funcionarios|as) de diferentes unidades
y estamentos, con 0 sin conocimiento previos sobre temas de
reciclaje, reforestacion o huerto.

Gestion de Personas: Gestion Ambiental
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GESTION DE EMERGENCIAS 2022

06 cortes de agua

21 cortes de suministro eléctrico

01 evento por desprendimiento de elementos
constructivos

09 eventos por filtracién de aguas

09 eventos con fuego

03 eventos por fuga de gas

03 rescates de pacientes

05 eventos por robo en dependencias
02 sismos de mediana energia

01 evento de climatico de viento

06 reuniones del COE Local

16 ejercicios de Brigada de Emergencia
139 reuniones Comité COVID

BRIGADA DE EMERGENCIA

La Brigada de Emergencia institucional en el mes de noviembre
cumplio su primer ano de funcionamiento y en la ceremonia
conmemorativa contamos con la presencia de autoridades de

MINSAL, SEREMI, SAMU, BOMBEROS de Santiago y del Servicio de
Salud Metropolitano Norte.

Al finalizar el periodo 2022 y durante el periodo 2023 a cargo de las
tareas operativas se encuentra la Capitan de Brigada Tecnologa
Medica Ximena Villena Méndez de la Unidad de Laboratorio, y a

cargo del desarrollo tecnico operativo el encargado de emergencias



Gestion de Personas: Cuidados Infantiles

o 10SE HORWITZ @ Obtencion de Nivel de Excelencia en el
Sistema de Certificacion Ambiental

El Jardin Infantil JIAN ha sido reconocido con la certificacidn ambiental entregada por el SNCAE del Ministerio de
Medio Ambiente, La certificacion tiene como propésito entregar estrategias integrales para abordar la educacion

ambiental para |a sustentabilidad en los establecimientos educacionales del pais. Desde |2 educacion parvularia
hasta la educacion media, de cualquier dependencia

Es un sistema de cardcter voluntario que entrega una certificacion publica a los establecimientos educacionales que

mplementan exitosamente estrategias de educacion ambiental en sus comunidades escolares

1IE




' 4 WAL DAY, ¢

an vl TERCERA

nsA cm:om\ CION

Este aflo 2022 nuestro Mestituto Psiguidtrico “Or. josé Morwitz 8.
mueyamente deberd someterse al proceso de ReAcreditacion, ¥
con mucha mas exigencia que |a wver anterior, debiendo
aprobar La wvaluacion en un 95 por clento, para ohtener la
certificacion de Hospital ReAcreditowto en Catided

POr e30, por Nuestros usuanos,
)' nos prepararemos desde ya
Pt @ lograr este nportante
desafio, que nos permite
cumplir con nuestra misién
e entregar unh mejor
acn...

8all2de ACREDITACION
MAYO 2023 ol

Reposemos algunos ospectos que debemos
conocer paro la Acreditacion, segan estamentos:

- APLICA EN MEDICOS, :um!us Y
i y Py TECNICOS
};’ ) l. Manejo de Accidentes con Moumol Comnmmcdo con
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Responde nuestra
encuesta aqui
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.,1 2
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