


Dra. Lilian San Román

Dra. Verónica Solis



3



¿Quiénes somos?
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El Instituto es el Centro de 
Especialidad de Psiquiatría 
más antiguo del país

01
Fundado en 1852 como 
ά/ŀǎŀ ŘŜ hǊŀǘŜǎ ŘŜ 
Nuestra señora de los 
#ƴƎŜƭŜǎέΣ ŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ 
establecido como Instituto 
de Especialidad en 1983.

02
Somos un establecimiento 
público de salud con 
especialidad de 
Psiquiatría, perteneciente 
al SSMN.

03
Atendemos a la población 
de la Red Norte, pero 
somos centro de 
referencia a nivel 
metropolitano y a nivel 
país en la especialidad.

04



¿Qué hacemos?
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Nuestra Urgencia atiende 24/7 
los 365 días del año, en uno de 

los pocos centros de 
especialidad que provee 
consulta espontanea de 

urgencia; dando respuesta a 
todos los usuarios requirentes.

Nuestros sectores de agudos 
brindan un tratamiento integral 
con un equipo multidisciplinario 
implementando paulatinamente 

la derivación asistida para 
continuidad de tratamiento.

Nuestro CR Ambulatorio brinda 
prestaciones multidisciplinarias 
a usuarios del Servicio Norte de 

la RM.

Nuestro CR de Rehabilitación 
Psicosocial brinda continuidad 

de tratamiento en un modelo de 
Recoverya los usuarios que 
están en tratamiento en el 

Instituto.

Nuestro CR Forense brinda 
prestaciones de Peritaje, 

hospitalización y Atención en 
recintos penitenciarios.

Nuestro CR SETA, brinda 
desintoxicación a usuarios con 

problemáticas asociadas a 
consumo problemático de 

alcohol y drogas
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Urgencia

Servicio de 
Salud 
Procedencia

N°
Atenciones

Metropolitano 
Norte 8281

Metropolitano 
Central 3586
Metropolitano 
Oriente 2868

Metropolitano 
Occidente 2104
Metropolitano 
Suroriente 869
Metropolitano 
Sur 752

Otros SS 399

Total general 18859

Metropolitano Norte
44%

Metropolitano Central
19%

Metropolitano Oriente
15%

Metropolitano 
Occidente

11%

Metropolitano Suroriente
5%

Metropolitano Sur
4%

Otros SS
2%

Distribución porcentual de atenciones de Urgencia según Servicio de Salud
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Atención Cerrada

Servicio de 
Salud 
Procedencia

N°
Atenciones

Metropolitano 
Norte 1,030
Metropolitano 
Central 380
Metropolitano 
Oriente 288
Metropolitano 
Occidente 163

Otros SS 126
Metropolitano 
Suroriente 89
Metropolitano 
Sur 83

Total general 2,159

Metropolitano Norte
48%

Metropolitano Central
18%

Metropolitano Oriente
13%

Metropolitano Occidente
7%

Otros SS
6%

Metropolitano Suroriente
4%

Metropolitano Sur
4%

Distribución porcentual de Egresos en Atención Cerrada según Servicio 
de Salud
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ACREDITACIÓN 2023

Tercera Acreditación 
Consecutiva

Primer Hospital Psiquiátrico 
Acreditado 3 veces

Primer Hospital acreditado en 
el Área Norte

HITOS



Cumplimientos de Gestión
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ωMETAS SANITARIAS 

ω18.834

ω19.664

ω15.076

100%

ωCumplimiento en 
Garantías de  
Oportunidad - GES

100%

ωCumplimiento en 
disminución del 
promedio de días 
de espera en CNE

100%

HITOS



GESTIÓN 
DIRECTIVA
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GESTIÓN 
DIRECTIVA

Durante el año 2023, se recibieron 179 Reclamos, registrándose un 
incremento de un 18.5%, en comparación con el año 2022.

Del total de Reclamos, el 100% fue respondido dentro de los plazos legales 
establecidos tanto para la Ley 20.584 como para los reclamos por la Ley 

19.880.

Durante el año 2023, se recibieron 179 Reclamos, registrándose un incremento de un 
18.5%, en comparación con el año 2022.

Del total de Reclamos, el 100% fue respondido dentro de los plazos legales establecidos 
tanto para la Ley 20.584 como para los reclamos por la Ley 19.880.

El 2022 se recibieron 112 felicitaciones, mientras en el 2023, llegaron 151 felicitaciones, lo 
que marca un aumento del 34,8%
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GESTIÓN 
DIRECTIVA

TIPIFICACIÓN DE RECLAMOS
ENERO ς DICIEMBRE 2023
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GESTIÓN 
DIRECTIVA: 

CCU

1.- Asumen nuevos Integrantes del CCU periodo 2023-2025
2.- Cumplimiento del 100% del Plan de Trabajo Año 2023
3.- Se realizan 10 Reuniones
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GESTIÓN 
DIRECTIVA

PATRIMONIO

IBERARCHIVO
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GESTIÓN 
DIRECTIVA

DERECHOS 
HUMANOS

FISCALIZACION COMITÉ PARA LA 
PREVENCION DE LA TORTURA

CHARLAS Y CAPACITACIONES 

Fecha Evento

28.03 /ƻƴǾŜǊǎŀǘƻǊƛƻ {ŀƭǳŘ aŜƴǘŀƭ ȅ 55II {ŜǊŜƳƛ WǳǎǘƛŎƛŀ hΩIƛƎƎƛƴǎ

25.05 ¢ŀƭƭŜǊ 55II άbǳŜǾŀ [{aΥ Implicancias ǇŀǊŀ Ŝƭ Lƴǎǘƛǘǳǘƻ tǎƛǉǳƛŀǘǊƛŎƻέ

26.05
/ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŀƭ /ŜƴǘǊƻ aŜŘƛŘŀǎ ŎŀǳǘŜƭŀǊŜǎ ŘŜ ¢ǊƛōǳƴŀƭŜǎ ŘŜ CŀƳƛƭƛŀ ŘŜ {ŀƴǘƛŀƎƻ άCƭǳƧƻ ȅ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎƻ 
ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǇŀǊŀ Ŏŀǎƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ǘŜƳłǘƛŎŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭ ȅ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŘǊƻƎŀǎέ

16.11
Congreso Sonepsynάwƻƭ ŘŜ ƭŀ IƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ tǎƛǉǳƛłǘǊƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻΥ Ŝƴ ōǳǎŎŀ ŘŜ ǳƴ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻέΦ 
tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ άLƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƭŜȅ нмоом ŘŜ ǎŀƭǳŘ ƳŜƴǘŀƭΥ ŀ н ŀƷƻǎ ŘŜ ǎǳ ǇǊƻƳǳƭƎŀŎƛƽƴέ
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UNIDAD 
CIENTÍFICO-DOCENTE

AVANCES 2023
Se mantienen los Convenios Docentes 
Asistenciales suscritos por el SSMN para la 
docencia en el Instituto Psiquiátrico con 
Addendums.  10 Centros Formadores 18 
convenios vigentes.

 Programa de Supervisión. Evaluación semestral.

 Programa de Extensión de los 9 convenios solo  
algunos centros están activos ( 5 ).

 Campus Clínico operando al 100% de la 
capacidad formadora.

10 UNIVERSIDADES EN CONVENIO
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ESTUDIANTES DE 
PREGRADO 2023

CARRERAS ALUMNOS

MEDICINA 88

PSICOLOGÍA 42

TERAPIAOCUPACIONAL 36

ENFERMERÍA 153

TOTAL CAMPUS 319

100% de Inducción  COVID 19 efectuada por  Calidad.

PROGRAMA 
PASANTÍAS NO 
CONVENIADAS 2023

¶ En postgrado nacional

6 pasantes  Medicina

En Postgrado  Internacional :
1 pasante Médico  de Brasil

1 pasante  Enfermería  España 
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CONVENIOS DE 
EXTENSIÓN 2023

UNIDAD DE TERAPIA 
PSICODINÁMICA

CENTRO DE ESTUDIOS E 
INVESTIGACIÓN EN 

PSICOANÁLISIS LACANIANO

SOCIEDAD CHILENA DE SALUD 
MENTAL

ASOCIACIÓN PSICOANALÍTICA 
DE CHILE
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GESTIÓN 
DIRECTIVA

EXTENSIÓN

Actividades de Extensión 2023

1er Semestre 2023

Fecha Evento

30-03-2023 Conferencia Bipolaridad  Dia Mundial del Trastorno Bipolar

13-04-2023 /ƻƴǾŜǊǎŀǘƻǊƛƻ ά5ǳŜƭƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƛŎƭƻ Ǿƛǘŀƭέ APCh- Inauguración año académico

03,17,24mayoy

07-06-2023
Seminario Teórico : Psicoanálisis y Criminología-Nueva   escuela Lacaniana

12-07-2023 Conversatorio "Nuevos Tratamientos de la Teoría Inflamatoria del SNC".

13-07-2023 
άbŜǳǊƻŎƛŜƴŎƛŀ ȅ !ǊǘŜΥ Wǳƴǘŀǎ ŀƭ Ŧƛƴέ

Luis FornazzariMD FRCPC Universidad de Toronto

SegundoSemestre 2023

Fecha Evento

04-08-2023 y 05-08-2023
Simposio/Taller: "Suicidalidad: Actualización para comprender, evaluar e intervenir 

eficazmente"-Hosp. Sóterodel Río y Luis Calvo Mackena

06-10-2023 y 07-10-2023
XV Conferencia Internacional Clínica Psiquiátrica Universidad de Chile.                                                      

VI Conferencia Internacional Instituto Psiquiátrico Dr. José Horwitz Barak

13-10-2023 a 15-12-2023
TercerŘƛǇƭƻƳŀŘƻΥ ϦtŀǘƻƭƻƎƝŀ 5ǳŀƭΥ LƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴŜǎ ¢ŜǊŀǇŞǳǘƛŎŀǎέ Sochisamς

Instituto Psiquiatrico.

08-11-2023 al 06-12-2022
2º Seminario Teórico : De la Naturaleza Criminal

Nueva Escuela Lacaniana(pasa para el Primer  semestre  2024)

18-10-2023 XXVII Symposiuminternacional Colegio Chileno de Neuropsicofarmacología



GESTIÓN 
CLÍNICA
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GESTIÓN 
CLÍNICA

HITOS 2023

GES vía 
telemedicina

Piloto 
Contactabilidad 

en CAE de 
usuarios/as a 

través de 
Inteligencia 

Artificial

Derivación 
Asistida y 

Policlínico Post 
Alta 

implementados
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Unidad de Gestión del 
Cuidado y Gestión de Camas

Å La Unidad de Gestión de Camas es la responsable del uso 
eficiente del recurso cama del instituto, cuyo objetivo es dar 
respuesta a las necesidades de los usuarios, mediante la 
coordinación con los centros de salud de la red asistencial.

ÅEl año 2023 se gestionaron 516 solicitudes de traslados, desde 
y hacia el Instituto, fundamentalmente de la Región 
Metropolitana.

ÅDestacar que del 41,3% de rechazos a nuestras solicitudes, un 
29,6% se debe a falta de vacantes en otros hospitales (pacientes 
derivados desde el IP por causa psiquiátrica o causa médica de 
otras especialidades).

Tipo de 
gestión

Total Aceptadas % Rechazadas %

Solicitudes 
hacia el IP

286 124 43,4% 54 18,9%

Solicitudes 
desde IP 

230 57 24,8% 95 41,3%
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Asegurar un tratamiento 
hospitalario de compensación 

psiquiátrico de corta estadía para 
continuidad de atención en el 

ámbito ambulatorio con y en la 
comunidad

Objetivo 
General

Implementación de la 
Derivación Asistida y  
aseguramiento de 

compensación según 
criterios clínicos de 

complejidad revisados 
en CEH

Logros

Comité de Eficiencia Hospitalaria
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Comité de Eficiencia Hospitalaria

LOGROS

Disminución de un 20% promedio días de hospitalización en Corta Estadía  

Prestaciones estandarizadas para todas las UHCE

Difundida a través de SUDIM

Coordinados en reunión y vía correo electrónico

Monitoreo semanal o quincenal

Pendiente, protocolo y acuerdos en elaboración
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Disminuir en un 10% el Promedio de días de Estada con respecto al año 2022, en los egresos de las Unidades de 
Hospitalización de Corta Estadía para los usuarios con Diagnóstico de Esquizofrenia en el Primer eje diagnóstico 

de Salida

Disminución de 

20.7% con 

respecto a 2022
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GESTIÓN 
CLÍNICA

PRODUCCIÓN 
MÉDICA

Atenciones Ambulatorias
24.892

Egresos Atención Cerrada
2.159

Consultas Urgencia
18.094
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GESTIÓN 
CLÍNICA

Resultados 
Cumplimiento 
de 
Programación 
PNM 2023

Profesionales 2020 2021 2022 2023

PSICOLOGOS
4,643 3,561 2,611 2,970

ENFERMERAS
8,876 7,976 8,786 6,515

T. OCUPACIONAL
1,072 2,134 2,113 2,763

A. SOCIAL
648 917 1,113 775



APOYO AL 
DIAGNOSTICO 
TERAPEUTICO
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Farmacia

ÅPRESCRIPCION Y 
DISPENSACION 
FÁRMACOS CON 
RECETA ELECTRÓNICA 
CON VALIDACIÓN 
FARMACÉUTICA.

ÅTOTAL RECETAS 
DISPENSADAS: 145.028 

ÅTOTAL DE 
PRESCRIPCIONES: 
438.325 

Farmacia 
Ambulatoria 

N° Recetas Dispensadas  =  59.198

N° prescripciones = 116.065 

N° de atenciones a usuarios = 8.741

99,8 DE SATISFACCIÓN USUARIA AL ENTREGAR EL 
TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO COMPLETO

Farmacia 
Hospitalizados 

N° prescripciones = 270.187 

N° Recetas Dispensadas  =  50.091

N° Dosis Unitarias fabricadas 2023:

1.013.841

Farmacia 
Urgencia 

N° Recetas Dispensadas  =  35.913

N° prescripciones = 52.077
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LOGROS DE LA UNIDAD LABORATORIO

Selogró disminuir el tiempo de respuestade exámenesNivelesPlasmáticos(Clozapinay
Ácidovalproico)

2022: 4 Días 2023: 2 Días

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

Tiempo  Promedio  de Respuesta de  Niveles  Plasmáticos  de 
Clozapina  y  Ácido  valproico  2023
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PRODUCCIÓN EXÁMENES DE LABORATORIO 2023

100.609 

Hematología 
14.552

Niveles 
plasmáticos 

2.195

Química 
81.805

Uroanálisis 
2.057

7947
7622

8738

6939

8689
8429

8877 9079

8143 8058

9712

8376

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

Exámenes realizados durante el 2023 en Laboratorio 
IPS

La Producción de exámenes 2023 aumentó en un 15% 
en comparación con la producción del año 2022 (87.429 
exámenes). 



33

PRODUCCIÓN TOMA DE MUESTRA 2023

Se realizaron 10.720 
Toma de muestras 

durante 2023.

898

714

995

764

879
824
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867

959
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918

0
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1000

1200
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Toma de muestra Ambulatorio 2023



GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA
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GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

EQUILIBRIO 
FINANCIERO

Ingresos devengados 
M$ 31.787.819

Gastos devengados 
M$ 29.360.021
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Inversión y Mantención año 2023: 
M$1.226.964

Equipos y Equipamiento Mantenimiento Infraestructura Equipos 
Médicos, Industriales, Ambulancias

Conservaciones en   
Infraestructura

M$159.871 M$961.661 $105.432



GESTIÓN DE 
PERSONAS
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LEY TOTAL CARGOS

Ley 18.834 676

Ley 19.664 126

Ley 15.076 16

Liberados de guardia 2

TOTAL
Dotación efectiva: dotación 
autorizada, más remplazos, 
menos cargos vacantes al 
31 de diciembre 2023

820

El año 2023 fue un período de
crecimientoen nuestradotacióny
de gran desarrolloy puestaal día
en materiadeCarreraFuncionaria.

ESTRATEGIA MINSAL

Salud Mental DIGERA-
Hospital de día

Acreditación Salas Cunas

Brecha hospitalaria

Servicio Urgencia

Decretos de 
expansión de  
cargos 2023

GESTIÓN DE 
PERSONAS

DOTACIÓN
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Capacitación multiplataforma

CUMPLIMIENTO 
ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS 
(METAS) 

100%
CUMPLIMIENTO 
PRESUPUESTO 
PROGRAMADO 

99%

MODALIDADES Y RECURSOS PEDAGÓGICOS QUE PERMITIERON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 
PARA EL ACCESO A LA CAPACITACIÓN. 

MODALIDAD PRESENCIAL

GRAN CALIDAD DE LAS 
ACTIVIDADES CON 

RELATORÍA INTERNA 

MODALIDAD  E ςLEARNING

ACTIVIDADES EN 
PLATAFORMAS VIRTUALES 

QUE FACILITAN ACCESO 24/7

MODALIDAD  B-LEARNING

ACTIVIDADES EN 
PLATAFORMAS VIRTUALES 

FASE TEÓRICA Y FASE 
PRÁCTICA  PRESENCIAL 

MANUALES 
AUTOINSTRUCCIONALES

ACTIVIDADES EN FORMATO 
FÍSICO, PRIORIZANDO 

CONCEPTOS CLAVES DE 
TEMÁTICAS EMERGENTES. 
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Disminuyendo los riesgos
Prevención de Riesgos
ωCertificación del Comité Paritario de Higiene de Seguridad en categoría PLATA con Mutual de Seguridad.

ωAprobación de auditoría del Programa de Gestión Integral del Riesgo, fiscalizado por SUSESO.

ωCreación de nuevos canales de comunicación con el área médica de Mutual, para fortalecimiento de la calidad y eficiencia en la atención de 
los funcionarios y funcionarias.

ωActividades de prevención: campaña de seguridad vial, mes del corazón, mes de prevención del suicidio, mes de fomento del cuidado de la 
salud mental.

Gestión Ambiental
ωEjecución de Desafío Ambiental 2023, culminando las 4 etapas de forma exitosa, logrando nivel de excelencia con las unidades participantes: 

Remuneraciones, Personal, Movilización, Mantención, Ropería, y Reclutamiento y Selección.

ωCertificación en nivel de EXCELENCIA el Jardín Infantil del Área Norte en el Sistema Nacional de Certificación Ambiental de Establecimientos 
Educacionales (SNCAE).

ωApoyo técnico para el proyecto de ampliación Sala REAS y autorización sanitaria, materializada exitosamente. 

ω¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ п ƘƻǎǇƛǘŀƭŜǎ ŜǎŎƻƎƛŘƻǎ ǇƻǊ aLb{![ ǇŀǊŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ tƭŀƴ tƛƭƻǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ hbD ά{ŀƭǳŘ {ƛƴ ŘŀƷƻέΣ ǇŀǊŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀǊ Ŝƭ Ǉlástico 
ǳǘƛƭƛȊŀŘƻ  Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ŎƭƝƴƛŎƻΣ Ŏƻƴ ƳƛǊŀǎ ŀ ǎǳ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ άŎƻƳǇǊŀǎ ǾŜǊŘŜǎέΦ 

Riesgos Psicosociales
ωImplementación del Programa de Vigilancia de los Riesgos Psicosociales Laborales y nombramiento de profesional Psicóloga a cargo, experta 

en la temática.

ωOrganización del Comité de Riesgos Psicosociales, instancia bipartita que implementó el proceso de CEAL y monitorea avances.

ωAplicación del Cuestionario CEAL-SM con un 63% de participación, en el mes de noviembre 2023, arrojando RIESGO MEDIO a nivel 
institucional.

ωImplementación de intervenciones a equipos de trabajo en salud mental funcionaria.

ωApoyo en Primeros Auxilios Psicológicos y orientación para atención en Mutual de Seguridad, originado por causa laboral.
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GESTIÓN DE 
PERSONAS

JARDÍN INFANTIL

NIVELES MATRÍCULA CUMPLIMIENTO %

Salacuna 
Menor

8 100%

Sala cuna 
Mayor

6 97%

NivelMedio 
Menor

16 100%

NivelMedio 
Mayor

11 100%

COBERTURAS 2023 CAMBIO A NUEVAS INSTALACIONES

Reubicación del JIAN en nueva
instalación(CalleRío Jachal)hasta
la entrega de las instalaciones
definitivasdel dispositivo.
Trasladocuentacon el compromiso
y apoyo activo del equipo, además
del SSMNen el procesode gestión
de cambioque implicóy Comisióna
cargoen el IPSsupervisacadaetapa
del proceso.


