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Figure 1.2 Phases of Disaster (adapted from Zunih & Myers, 2000)



El Instituto es el Centro de
Especialidad de Psiquiatria
mas antiguo del pais

Fundado en 1852 como
G/ Fal RS hNJ) G
Nuestra sefiora de los
#y3AStSaegs F2N
establecido como Instituto

de Especialidad en 1983.
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Somos un establecimiento
publico de salud con
especialidad de
Psiquiatria, perteneciente
al SSMN.

Atendemos a la poblacion
de la Red Norte, pero
somos centro de
referencia a nivel
metropolitano y a nivel
pais en la especialidad.




¢, Qué hacemos?

Nuestra Urgencia atiende 24/7
los 365 dias del afio, en uno d
los pocos centros de
especialidad que provee
consulta espontanea de
urgencia; dando respuesta a
todos los usuarios requirentes.

Nuestros sectores de agudos
brindan un tratamiento integral
con un equipo multidisciplinario
implementando paulatinamente

la derivacion asistida para
continuidad de tratamiento.

LN

Nuestro CR de Rehabilitacion
Psicosocial brinda continuidad
de tratamiento en un modelo de
Recoverya los usuarios que
estan en tratamientoenel
Instituto.

Nuestro CR Ambulatorio brind
prestaciones multidisciplinarias
a usuarios del Servicio Norte d
la RM.

Nuestro CR SETA, brinda
desintoxicacion a usuarios con.” ¢ ..
problematicas asociadas a
consumo problemético de
alcohol y drogas

Nuestro CR Forense brinda
prestaciones de Peritaje,
hospitalizacion y Atencion en

recintos penitenciarios.
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Servicio de
Salud N°
Procedencia Atenciones
Metropolitano
Norte 8281
Metropolitano
Central 358¢€
Metropolitano
Oriente 286¢&
Metropolitano
Occidente 2104
Metropolitano
Suroriente 869
Metropolitano
Sur

Otros SS
Total general

Urgencia

Distribucion porcentual de atenciones de Urgencia segun Servicio de Salud

Metropolitano Sur
4%
Metropolitano Suroriente
5%

Metropolitano

Metropolitano Norte

Metropolitano Oriente
15%

Metropolitano Central
19%
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ncion Cerrada

Distribucion porcentual de Egresos en Atencion Cerrada segun Servicio

_ de Salud
SerVICIO de Metropolitano Suroriente Metropolitano Sur
Salud e
Procedencia Atenciones

(0]

Metropolitano
Norte
Metropolitano
Central 38C
Metropolitano
Oriente

Metropolitano
Occidente

Otros SS
Metropolitano
Suroriente
Metropolitano
Sur

Total general

1,03C

Metropolitano Occidente
7% »
Metropolitano Oriente
13%

Metropolitano Norte
48%

Metropolitano Central
18%
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H ITOS Cumplimientos de Gestion @

. D
WMETAS SANITARI
w18.834

019.664
w15.076

AS

-
wCumplimiento en
Garantias de

~

Oportunidad- GES

wCumplimiento en
disminucion del
promedio de dias
de espera en CNE

s enfermedades

“HILE Avanza con tode
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TIPO SOLICITUD FRECUENCIA PORCENTAIJE
RECLAMOS (Ambas Leyes) 179 49%
FELICITACIONES 151 41%
SUGERENCIAS 2 0,5%
SOLICITUDES 35 9,5%
TOTAL 367 100%
CONSULTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
PRESENCIALES :
TELEFONICAS 17.810
Oficina de Informacion, TOTAL 34 653 100%
Reclamos y Sugerencias

Durante el afo 2023, se recibieron 179 Reclamos, registrandose un incremento de un
18.5%, en comparacion con el aiio 2022.

Del total de Reclamos, el 100% fue respondido dentro de los plazos legales establecidos
tanto para la Ley 20.584 como para los reclamos por la Ley 19.880.

El 2022 se recibieron 112 felicitaciones, mientras en el 2023, llegaron 151 felicitaciones, lo
gue marca un aumento del 34,8%
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TIPIFICACION DE RECLAMOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
TRATO 52 29,1%
COMPETENCIA TECNICA 70 39,1%
INFRAESTRUCTURA G 5%
TIEMPO DE ESPERA 15 8,4%
@ O I RS INFORMACION 24 13,4%
RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Central Telefénica: PROBIDAD ADMINISTRATIVA 0 0%
.2: 225758850
225758895

228000344

Horario de Atencién
LunesaJuevesde 08:00a17.00 hrs.

S D et TIPIFICACION DE RECLAMOS

de 08:00 0 18:00 hrs.

CLICK AQui ENERO_D|C|EMBRE 2023

Paramas
Informacién de OIRS

13
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G E STl O N ACTIVIDAD

Dl R ECTIVA. - Exposicion de Subdirectoras Médica y Administrativa de Plan Anual Asistencial y Plan de
. Inversiones Afio 2023.

CC U - Reunidn de revisién de Cuenta Publica Preliminar Gestién Afio 2022.

- Evaluacion de la ejecucion del Plan de Derechos Humanos del Instituto.

- Exposicion de Jefa de la Unidad de Laboratorio sobre funcionamiento y avances en la
atencion de usuarios.

- Presentacion de Jefa de Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente sobre los resultados de
las Encuestas de Satisfaccion Usuaria.

- Presentacion de Protocolos Clinicos de Atencién del Centro de Responsabilidad Atencion
Cerrada.

- Presentacion de Centro de Responsabilidad de Psiquiatria Forense.

- Presentacion de Subdirector de Gestion y Desarrollo de las Personas sobre la Dotacion de
Personal, Nivel de Rotacion de Personal y Ausentismo Laboral.

- Reunion de evaluacion de la ejecucion del Nuevo Modelo de Atencion en CR. Rehabilitacion.

- Reunion de evaluacion sobre la ejecucion de las actividades programadas de la Matriz de
Riesgos ano

2022-2023.
- Presentacion de Jefa de Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente sobre los resultados de
la Reacreditacion 2023.

1.- Asumen nuevos Integrantes del CCU periodo 2023 -2025
2.- Cumplimiento del 100% del Plan de Trabajo Aho 2023
3.- Se realizan 10 Reuniones

14
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Fecha Evento
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UNIDAD 10 UNIVERSIDADES EN CONVENIO @
CIENTIFICO-DOCENTE :
AVANCES 2023

Se mantienen los Convenios Docentes
Asistenciales suscritos por el SSMN para la
docencia en el |Instituto Psiquiatrico con
Addendums. 10 Centros Formadores 18
conveniosvigentes.

Programa de Supervision. Evaluacion semestral.

Programa de Extension de los 9 convenios solo
algunos centros estdn activos ( 5 ).

Campus Clinico operando al 100% de |Ia
capacidad formadora.
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ESTUDIANTES DE PROGRAMA @
PREGRADO 2023 PASANTIAS NO

CONVENIADAS 2023

MEDICINA 88
PSICOLOGIA 42
TERAPI®CUPACIONAL 36

ENFERMERIA 153

. -

100% de Induccion COVID 19 efectuada por Calidad.




ONVENIOS DE
TENSION 2023




Actividades de Extension 2023

ler Semestre 2023

Fecha Evento

30-03-2023 Conferencia Bipolaridad Dia Mundial del Trastorno Bipolar
13-04-2023 | 2Y@SNEI G2NR2 &5 &BCh haugugion &b acangntido 2

03,17,24mayoy
07-06-2023

Seminario Tedrico : Psicoanalisis y Criminolblgiava escuelbacaniana

12-07-2023 Conversatorio "Nuevos Tratamientos de la Teoria Inflamatoria del SNC".

M SdZNRPOASYOAlF & ! NOUSY Wdzyidla Ff FAY
LuisFornazzarMD FRCPC Universidad de Toronto

13-07-2023

SegundoSemestre 2023
Fecha Evento

Simposio/Taller: SuicidalidadActualizacién para comprender, evaluar e interve

04-08-2023 y 0808-2023 eficazmente*Hosp Soterodel Rio y Luis Calvdbackena

XV Conferencia Internacional Clinica Psiquiatrica Universidad de Chile.

VI Conferencia Internacional Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak
TercerRALJX 2 Yl R2Y bt G2t 23Nl 5 dzZISécNisanxy
Instituto Psiquiatrica

06-10-2023 y 0710-2023

13-10-2023 a 1512-2023

2° SeminarioTeorico :De la Naturaleza Criminal
Nueva Escuelbacaniandpasa para el Primer semestre 2024)

18-10-2023 XXVIBymposiumnternacional Colegio Chileno thkeuropsicofarmacologia

08-11-2023 al 0612-2022
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Unidad de Gestion del
Cuidado y Gestion de Camas

Tipode  Total Aceptadas % Rechazadas %
A La Unidad de Gestion de Camas es la responsable del uso gestion
eficiente delrecurso camalel instituto, cuyo objetivo es dar
respuesta a las necesidades de los usuarios, mediante la
coordinacion con los centros de salud de la red asistencial. Solicitudes 286 124 43,4% 54 18,9%

hacia el IP

A El afio 2023 se gestionaréi6 solicitudes de traslados, desde
y hacia el Instituto, fundamentalmente de la Region

Metropolitana. Solicitudes 230 57 24,8% 95 41,3%

desde IP

A Destacar que del 41,3% de rechazos a nuestras solicitudes,
29,6% se debe a falta de vacantes en otros hospit@exientes
derivados desde el IP por causa psiquiatrica o causa médica de
otras especialidades).

23
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spitalaria

Disminucion de un 20% promedio dias de hospitalizacion en Corta Estadia
Prestaciones estandarizadas para todas las UHCE

Difundida a través de SUDIM

Coordinados en reunion y via correo electronico

Monitoreo semanal o quincenal

Pendiente, protocolo y acuerdos en elaboracion
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de Salida

Disminuir en un 10% el Promedio de dias de Estada con respecto al aiio 2022, en los egresos de las Unidades de
Hospitalizacion de Corta Estadia para los usuarios con Diagndstico de Esquizofrenia en el Primer eje diagndstico

120.0

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

85.5

2019

Comparativo anual del Promedio de dias de estada por egreso en UHCE

110.8

2020

739

74.8

2021

2022

39.3

2023

Disminucion de

20.7% con

respecto a 2022
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2020 2021 2022 2023

4,643 3,561 2,611 2,970
PSICOLOGOS

8,876 7,976 8,786 6,515
ENFERMERAS

1,072 2,134 2,113 2,763
T. OCUPACIONAL

648 917 1,113 775

A. SOCIAL
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Farmacia
Ambulatoria

N° Recetas Dispensadas = 59.

N° prescripciones = 116.065

N° de atenciones a usuarios = 8.74

99,8 DE SATISFACCION USUARIA AL ENTREH
TRATAMIENTO FARMACOLOGICO COMPLE

Farmacia
Hospitalizados

N° Recetas Dispensadas = 50.(

N° prescripciones = 270.187

N° Dosis Unitarias fabricadas 2023

1.013.841
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Farmacia
Urgencia

N° Recetas Dispensadas = 35.9

N° prescripciones = 52.077




LOGROS DE LA UNIDAD LABORATOFR X

2022: 4 Dias

2023: 2 Dias

35
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Tiempo Promedio de Respuesta de

Niveles Plasmaticos de

Clozapina y Acido valproico 2023

sept oct
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Examenes realizados durante el 2023 en Laboratorio
IPS Hematologia
14.552

8143 8058

o Niveles
“sars . 100.609 e
. e 2.195

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

Quimica
81.805

La Produccion de examenes 2023 aument6 en un 15%
en comparacion con la produccion del afio 2022 (87.429
examenes).
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PRODUCCION TOMA DE MUESTRA 2023 @T‘

Toma de muestra Ambulatorio 2023

mar abr may jun jul
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Inversion y Mantencidon ano 2023:
M$1.226.964
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Equipos y Equipamiento Mantenimiento Infraestructura Equipos Conservaciones en
Médicos, Industriales, Ambulancias Infraestructura

M$159.871 M$961.661 $105.432
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GESTION DE
PERSONAS

DOTACION

Ley 18.834
Ley 19.664
Ley 15.076

Liberados de guardia

Dotacion efectiva: dotaciq
autorizada, mas remplaz
Menos cargos vacantes &
31 de diciembre 2023

El afio 2023 fue un periodo de
crecimientoen nuestradotaciony
de grandesarrolloy puestaal dia
en materiade CarreraFuncionaria

s e /AT SRR

; O@os
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676
126
16

ESTRATEGIA MINSAL

Salud Mental DIGERA
Hospital de dia

Acreditacion Salas Cunas
Brecha hospitalaria

Servicio Urgencia
38



Capacitacion multiplataforma

/100% CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
(METAS)
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CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO
PROGRAMADO

MODALIDADES Y RECURSOS PEDAGOGICOS QUE PERMITIERON IGUALDAD DE OPOR
PARA EL ACCESO A LA CAPACITACION.

MANUALES
MODALIDAD PRESENCIA

AUTOINSTRUCCIONAL
MODALIDAD ELEARNIN
GRAN CALIDAD DE LAS

ACTIVIDADES EN FORM@
ACTIVIDADES EN R FISICO, PRIORIZANDO®)
ACTIVIDADES CON PLATAFORMAS VIRTUA PLATAFORMAS VIRTUA CONCEPTOS CLAVES [
RELATORIA INTERNA QUE FACILITAN ACCESO)2 ,

TEMATICAS EMERGENTE

39
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Disminuyendo los riesgos 1952

Prevencion de Riesgos

wCertificacion del Comité Paritario de Higiene de Seguridad en categoria PLATA con Mutual de Seguridad.

wAprobacion de auditoria del Programa de Gestion Integral del Riesgo, fiscalizado por SUSESO.
wCreacidon de nuevos canales de comunicacion con el area médica de Mutuébrfzdeaimiento de la calidad y eficiencia en la atencién

los funcionarios y funcionarias.
wActividades de prevencion: campafia de seguridad vial, mes del corazén, mes de prevencion del suicidio, mes de fomdatio dig [zui

salud mental.

Gestion Ambiental

1 wEjecucién de Desafio Ambiental 2023, culminando las 4 etapas de forma exitosa, logrando nivel de excelencia con |gsauidgeess:
Remuneraciones, Personal, Movilizacién, Mantencion, Roperia, y Reclutamiento y Seleccion.
wCertificacion en nivel de EXCELENCIA el Jardin Infantil del Area Norte en el Sistema Nacional de Certificacion Arstatgietihderfos
. | Educacionales (SNCAE).
¥ | wWApoyo tecnico para el proyecto de ampliacion Sala REAS y autorizacion sanitaria, materializada exitosamente.
Jwiy2 RS t2a n K2alLhartSa SalOz23AR2a LINJalLb{![ L} NI
dzu7\f AT I R2 Sy St tYoAau2 Ot NyaAO2: O2y YAN}ra | a&adz NB

Riesgos Psicosociales
wlmplementaciéon del Programa de Vigilancia de los Riesgos Psicosociales Laborales y nombramiento de profesional Peimplexpeatas

en la tematica.
wOrganizacion del Comité de Riesgos Psicosociales, instancia bipartita que implemento el proceso de CEAL y monitorea avances.
wAplicacion del Cuestionario CE3M con un 63% de participacion, en el mes de noviembre 2023, arrojando RIESGO MEDIO a nivel

institucional.
wlmplementamon de mtervenmones a equos de trabajo en salud mental funcionaria.




COBERTURAS 2023

0G-

[SALUD V|

SEGURIDAD
SOCIAL

CAMBIO A NUEVAS INSTALACIO

NIVELES Reubicacion del JIAN en nueva

Salacuna
Menor

Sala cuna
Mayor

NivelMedio
Menor

NivelMedio
Mayor

6

16

11

100%

97%

100%

100%

instalacion (Calle Rio Jachal)hasta
la entrega de las instalaciones
definitivasdel dispositivo
Trasladocuentacon el compromiso
y apoyo activo del equipo, ademas
del SSMNen el procesode gestidon
de cambioqueimplicéy Comisiora
cargoen el IPSsupervisacadaetapa
del proceso
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